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TU KHOA: Phwong phap hoc truc tuyén hiéu qua.
1. Pt van dé

Gi&o duc truc tuyén 1a mot hinh thac day hoc khéng con xa la véi ching ta
hién nay, nhat I trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dang anh huéng nghiém trong
dén moi hoat dong trong cudc séng. Cac truong hoc va co so gido duc phai tam ding
hinh thirc day hoc tap trung chuyén sang day hoc truc tuyén. Ngay ca khi khéng c6
dich bénh Covid-19 thi gi4o duc tric tuyén ciing 1a mét hinh thie gido duc tién bo, c6
nhiéu wu diém. N6 duogc phat trién manh mé cing vai su bung nd théng tin trong thoi
ky hién tai va 1a mot xu huéng giéo duc trong twong lai. Piéu nay cho thay vai trd cia
gido duc tric tuyén ngay cang tré nén quan trong.

O Viét Nam, hinh thirc ddo tao truc tuyén da dugc cic co so dao tao, trong do
c¢6 Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phd H6 Chi Minh dwa vao thuc hién pho
bién trong giai doan tir ndm 2019 dén nay. Trong qua trinh thuc hién ngoai viéc dau tu
cho viéc giang day thi viéc xay dung mot phuong phap hoc truc tuyén hiéu qua 1a rat
can thiét.

Trén cac phuong tién thdng tin dai ching ciing c6 mot sé bai viét chia sé kinh
nghiém dé hoc truc tuyén hiéu qua, tuy nhién da phan cac bai viét danh cho nhiing ddi
tugng hoc sinh pho thng, 16p hoc dang E-learning, giang vién va nguoi hoc khong co
su twong tac dong thoi.



2. N¢i dung
2.1. Khai ni¢m vé hoc truc tuyén

Trong gi&o duc truc tuyén, c6 mot sb khéi niém lién quan dén bai viét can lam

- Day hoc tryec tuyén 1a hoat dong day hoc théng qua phan mém @ng dung trén
moi truong Internet, dam bao gido vién va hoc sinh twong tac dong thoi hoac khéng
ddng thoi trong qua trinh day hoc [1].

Anh minh hoa: Giang vién Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé H6 Chi Minh
trong gio day online

- Hoc truc tuyén dugc quan niém 1a hoc dién ra mét phan hoic toan bo khoa
hoc thdng qua internet. (theo bao cdo cua Trung tdm Cdng nghé gido duc — Bo Giao
duc Hoa Ki [2])

- M6t quan niém khac vé hoc truc tuyén: hoc triec tuyén 1a hinh thic hoc tap
vé6i su hudng dan caa gido vién chu yéu thong qua internet, bao gom céc phan mém dé
cung cip moi trudng hoc tap ¢6 cau trdc va & do, hoc sinh va gi4o vién tach biét nhau
vé mat dia ly. (theo Tai liéu Huéng dan lap ké hoach cho hoc tap két hop va truc
tuyén [3] caa Truong hoc a0 Michigan).

Trong hai khai niém vé hoc truc tuyén thi quan niém cua trudng hoc ao
Michigan day du hon.

Q-
Qe

Anh minh hoa



2.2. Uu, nhuoe diém cia phwong phap hoc truc tuyén
2.2.1. Uu diém

Tuy khéng thay thé duoc phuong phap gido duc truyén théng, nhung gido duc
truc tuyén dan dugc xem 12 mét hinh thirc b6 sung tich cuc cho giéo duc truyén théng.
Hoc truc tuyén c6 mot s6 wu diém khong thé pha nhan duoc (¢ day chi trinh bay vu
diém cua viéc hoc truc tuyén):

- Giam thiéu chi phi di lqi, tiét kiém dwoc thoi gian do giam duoc thoi gian di
chuyén. Trong thoi diém hién tai thi viéc khéng tiép xac dong ngudi ciing 1am giam
nguy co 1ay bénh truyén nhiém;

- CO thé hoc moi lUc moi noi: ngudi hoc c6 thé truy cap vao cac Iop hoc truc
tuyén tai bat ky noi dau: ¢ nha, trén xe buyt, quan coffee hay cac dja diém mang
internet cong cong... va vao bat ky thoi gian nao thich hop khi nguoi hoc mudn ciing
c6 thé xem lai noi dung bai giang cho dén khi nam viing kién thtrc, vi bai giang duoc
giang vién luu lai;

- Viéc hoc tré nén linh hogt hon: ¢6 thé hoc qua dién thoai di dong théng minh
(Smart phone), laptop, may vi tinh.... Ngudi hoc ¢ thé chu dong vé thoi gian ciing
nhu phuong tién dé tiép can 16p hoc truc tuyén;

- Khéng bj anh huwong boi cac hoc vién khac, hoan toan doc lap va tu do trong
qua trinh hoc;

- Chat lwong kién thizc hoan chinh va dugc luu trir ¢d thé tra ctu lai bat ca khi
Nnao;

- Khéng bi gisi han vé thei gian hoc, cudng d6 hoc, khoang cach dia 1y ...

2.2.2. Nhuoe diém

Bén canh nhitng wu diém thi hoc truc tuyén ciing t6n tai mot s6 nhuogc diém:

- Phu thugc vao cbng nghé

Do hoc truc tuyén 1a hinh thirc hoc théng qua internet nén doi hoi phai co day
du phuong tién nhu may tinh, smart phone... ¢6 cAu hinh di manh dé cai dat nhiing
phan mém hoc tap truc tuyén; phai c6 duong truyén internet 6n dinh dé c6 thé dam
bao két ndi khdng bi gian doan. Vi vay, khdng phai bat ci hoc sinh nao ciing c¢6 du
diéu kién dé tiép can véi phuong phap hoc truc tuyén, nhat 1a nhitng hoc sinh & viing
sau, vung xa.

Ngay ca khi dd c6 day du phuong tién, diéu kién hoc truc tuyén thi ddi voi
ngudi 16n tudi, viéc tiép can cong nghé dé hoc truc tuyén ciing ¢6 phan han ché hon.



Do d6 nhitng sinh vién 16n tudi can phai ¢ sy huéng dan sir dung céng nghé théng tin
mot cach k¥ cang hon.

Déi vai 16p hoc ¢6 si sé dong thi mét lwong 16n sinh vién tiép can 16p hoc cling
lic s& gay lam cho dudng truyén tin hiéu kém, chat lwong hinh anh, am thanh khéng
dam bao dugc viéc truyén tai noi dung bai giang.

- Cac moén hoc thyc hanh khéng thuc si hiéu qua

Trong dao tao, viéc dao tao thuc hanh déng vai tro chu chdt dé hinh thanh ky
ning nghé nghiép cho ngudi hoc, tuy nhién néu st dung hinh thirc hoc truc tuyén thi
ngudi hoc s& khong dugc truc tiép thuc hanh trén céc thiét bi may mac thyc té dan dén
khong thé hinh thanh k§ ning nghé nghiép hoan thién duoc. Do d6 cac mén hoc thuc
hanh khéng nén ap dung hinh thac dao tao truc tuyén.

Anh minh hoa: Sinh vién Trudng Cao dang Ly Tu Trong Tp. H6 Chi Minh trong gid
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- Doi héi su tur giéc, tich cuc rat I6n tir ngueoi hoc

Do moi trudng hoc tric tuyén 1a moi truong tu do, riéng tu, viée trong tac gitta
cac sinh vién va giang vién phan nao bi han ché; ap luc danh cho viéc hoc khong
nhiéu nhu & trong 16p hoc truc tiép vi thé din dén su thiéu dong luc hoc tap ¢ nguoi
hoc, khong kich thich dwoc su chi dong va séang tao cua ngudi hoc. Néu ngudi hoc
khong tu giac, tich cyc thi phuong phap nay khong phat huy duoc tac dung.

Vi thé, néu mudn hoc that tdt thi ngudi hoc phai c6 tinh than tu giac, né quyét
dinh truc tiép dén hiéu qua caa hinh thirc hoc truc tuyén. Nguoi hoc phai c6 quyét tam
hoc tap cao, dé khdng bi cdm dd bai nhiing tro choi hay su tac dong cua cac yéu td



bén ngoai. Pung vi khong truc tiép tiép xdc giang vién ma lo 1a viéc hoc, bo budi hoc
chi vi "ludi biéng".

Sir tuwong tdc bi han ché, cd thé tao nén sy ¢ Idp xa hgi

Dbi v6i mot 16p hoc truc tuyén véi sb luong ngudi hoc 16n thi sy twong tac cua
giang vién véi tirng sinh vién 12 han ché, khé kiém soat dugc cac hoat dong cua sinh
vién va viéc truyén cam hang hoc tap trong 16p hoc truc tuyén s& khé ma dat duoc;

Déi vai sinh vién, viéc tuong tac voi giang vién va cac ngudi hoc khac ciing bi
han ché. Qua trinh hoc tryc tiép ngoai viéc tiép thu kién thirc thi viéc gap g& trao doi,
két ndi gitra cac sinh vién véi nhau ciing gop phan ma rong thém kién thuac, rén luyén
k§ ning giao tiép, giai téa nhitng cam xuc tiéu cyuc trong cudc sdng. Piéu nay khién
cho ho cam thay bj cd lap.

Tam ly bi co lap xa hoi nay va viéc thiéu giao tiép thuong xuyén din dén cing
thang, lo ling va suy nghi tiéu cuc hoic cd thé dan toi tram cam, kha ning ra quyét
dinh kém... anh huéng téi sic khoe tam than cia mot bo phan ngudi hoc, vé 1au dai
s€ anh hudng téi xa hoi.

Vi vay, can phdi hop hinh thic gido duc truc tuyén voi hinh thic gido duc
truyén théng, truc tiép.

Anh minh hoa (nguén: Internet)



- Kho kiém soéat gian lgn khi danh gid

Viéc danh gia nguoi hoc trong gido duc truc tuyén chwa thuc su kiém soat duoc
su gian 1an, sinh vién c6 thé bat/tit camera trong qua trinh hoc/kiém tra, lay Iy do
duong truyén... dé cd thé gian 1an trong viéc diém danh; trong viéc kiém tra, danh gia,
c6 thé sao chép bai kiém tra, bai tap cta sinh vién khac hoic nhd nguoi khac lam
bai... Do d6 trong gido duc tryc tuyén viéc kiém soat gian lan ciing 13 mot nhugc
diém.

- Cé&c van dé lién quan bao mdt

Trong cac phan mém day truc tuyén nhu Zoom, Skype, Google Classroom...
déu c6 nhitng wu, nhuge diém riéng, khdng c6 mot phan mém nao hoan hao;

Ngoai ra mot s6 phan mém tinh bao mat chua cao, khong cé t6 chirc, co quan
nao dung ra dam bao dir liéu ngudi ding khéng bi danh cap;

Céc van dé lién quan nhu s hitu tri tué phat sinh, noi dung bai giang ciing c6
thé bi sao chép dé dang.

2.3. Phuong phap hoc truc tuyén hiéu qua
2.3.1 Chuan bi cho viéc hoc trwc tuyén

Dé hoc truc tuyén dat hiéu qua cao ngudi hoc can ¢é sy chuan bi tot vé cac mit
sau:

Chudn bj tam thé tot

Nguoi hoc phai xac dinh nghiém tac ddy 1a mot phuong phap hoc chinh thdng,
khong nén coi hoc truc tuyén chi 1a phuong phap hoc chira chay trong tinh hinh dich
bénh hién tai. Va coi trong viéc chuan bi cho gio hoc mot cach tét nhat dé sin sang
cho viéc tiép thu kién thic. Néu nhu ¢6 cai nhin tiéu cuc hodc coi nhe viéc hoc truc
tuyén s& dan ti viéc hoc tap khdng thé dem lai két qua tét. Vi thé, can phai c6 suy
nghi tich cuc va nhin thay dugc uu diém ctua phuong phap hoc truc tuyén. Tir do tu
tao cho minh tinh than chu dong, tu giac, tich cuc va su quyét tam trong hoc tap.

Tao th6i quen hoc tdp méi ngay véi tinh than thodi mai

Viéc hoc tap khi tré thanh thoi quen s& gidp ching ta cam thy thoai méi,
khong bi ap luc, cling khong tré nén ludi biéng.

Ngoai viéc hoc tap theo thoi khoa biéu cua truong quy dinh, ngudi hoc nén 1én
mang vao bai hoc mdi ngay dé hoc tap khi co thoi gian ranh. Tao mot thdi quen tét,
ddng thoi ciing giup viéc nghién ctu kién thic, ghi nhé day du nhitng théng tin can
thiét lién quan t&i bai hoc mot cach tu nhién, thuan loi.



Chi khi viéc hoc dién ra méi ngay méi gilp viéc nhac lai kién thuc, bd sung
thém kien thiec mai duoc lién tuc. Hoc tap lién tuc chac chan giup ich rat nhiéu cho
viéc ghi nhé day du cac thong tin va cac kien thirc can thiét.

Chudn bj vé thiét bi, dung cu hoc tdp

Mt van dé nita can chuén bi tét d6 1a chuan bi cho minh mét phuong tién hoc
truc tuyén tdt nhit c6 thé. Vi hoc truc tuyén st dung mang internet nén nguoi hoc can
chuén bi phuong tién hoc tap 12 may vi tinh hodc dién thoai co két ndi internet vai
duong truyén 6n dinh. Trudce khi hoc can cai dit phan mém hoc truc tuyén do truong
va giang vién hudng dan. Can thuc hién chay thir chuwong trinh va sir dung cho thanh
thao;

Trude khi vao mon hoc can chuan bi tai lidu, gidy, but, dung cu hoc tap dé ghi
chép nhitng ndi dung can thiét;

2.3.2. Bo tri noi hoc truc tuyén

Chon noi hoc tip & chd riéng tu, yén tinh, dé c6 thé tap trung, tiép thu bai hoc
t6t nhat va khong anh hudng téi 16p hoc truc tuyén;

Noi hoc truc tuyén ciing can bd tri ban ghe ng01 phtt hop, du anh sang dé thuan
tién cho viéc ghi chép va khong bi anh hudng xau dén strc khoe 1au dai cia ngudi hoc;

Trong khi hoc tap can ¢ trang phuc phit hop v6i moi trudng hoc tap tao nén sy
nghiém tac trong hoat dong hoc va tinh than hoc tp giong nhu hoc tép trung trén 16p.

Anh minh hoa (ngudn: Internet)

2.3.3. Tim ban hoc tryc tuyén cling



Khi hoc bang hinh thirc tryc tuyén, nguoi hoc ¢ thé tim cho minh nhiing ban
cung hoc dé nang cao tinh than va cé thé ho trg lan nhau, bo sung cho kién thirc cho
nhau, cung nhau hoan thién bai hoc.

Viéc thanh 1ap nhitng nhom ban hoc c¢6 chung muc tiéu hoc tap, gin nhau vé
dia ly cling rén luyén thém ky nang lam viéc nhom, tuy nhién viéc hoc theo nhom
cling can chon loc dung ddi tuong, tranh tu tip nodi chuyén gy mét tap trung trong gid
hoc.

2.3.4. Lén ké hoach hoc truc tuyén, xac dinh muc tiéu hoc tip

Ciing gidéng nhu hinh thirc hoc tip trung, hoc tric tuyén ciing doi hoi ngudi hoc
phai c6 ké hoach cuy thé. Viéc hoc tuy tién theo cam hirng sé dan dén tao théi quen xau
lam cho hi€u qua hoc tap khong cao.

Vi vdy, du hoc truc tuyén hay 1am bat cir cong viéc nao ciing can phai 1én ké
hoach, xac dinh muyc ti€u va nghiém tac thyc hién ké hoach dit ra thi sé thu dugc két
qua tot nhat.

2.3.5. Nghién ctru ngi dung bai hoc méi, chi dong lam bai tap

Céc bai tap vé nha do giang vién giao va kién thirc cac bai hoc cii can duoc
hoan thanh, cang cd, ghi nhé trude khi budc vao gid hoc tiép theo. Noi dung bai hoc
m&i ngudi hoc ciing can nghién ciru trude. Thuc hién nghiém tic budc nday ngudi hoc
s& chu dong tiép thu kién thirc va ghi nhd dugce ndi dung bai hoc mot cach dé& dang
hon.

Ngoai ra, viéc 1am bai tap cling gitip nguoi hoc rén luyén thém k¥ niang hiéu
nhanh, phan rng nhanh thanh thao hon du thay c¢6 khong thé kiém tra bai tap vé nha
nhu ¢ trudong.

2.3.6. Ghi chép

Trong qua trinh hoc truc tuyén, viéc ghi chép nhiing kién thirc, nhimg van dé
can chu y, nhitng khia canh ban than thay can thiét s€ 1a dir liéu quy, la thong tin vo
cung hitu ich d€ ghi nhé ndi dung bai hoc.

Thong qua viéc ghi cheép moi nguoi co thé luu lai, ghi chd lai nhitng thong tin
chinh, b ich. Do d6, nén chuan bj gidy viét dé c6 thé ghi lai nhitng ndi dung chinh va
nhitng phan trong bai hoc dugc cac giang vién nhan manh.

2.3.7. Tich cuwe twong tac

Khi tham gia hoc truc tuyén, nguoi hoc cé thé twong tac tryc tiép véi gidng
vién dé dugc giai dap nhitng thac mac trong bai hoc;

Viéc trao d6i nhom, hoc tip nhom hoan toan cé thé thuc hién duoc dé dang.
Nhiéu tinh ning duoc hd trg gitip nguoi hoc ¢é thé lién lac, cung trao ddi va thao luan
v61 nhau.

Trong khi hoc sinh vién ciing c6 thé thao luan cung véi cac sinh vién khac cta
16p qua tmg dung hoc tryc tuyén hodc co thé trao ddi trén cac dién dan hoc tap,
facebook, zalo...



Véi viée can tiép thu mot lugng 16n kién thuc trong mot gio hoc, tich cuc
tuong tac ciing giap cho gio hoc khdng nham chéan, kién thirc dugc ti€p thu mot cach
de dang hon.

3. Két luén

Trén day d3 phén tich chi tiét nhitng wu nhuoc diém cua phuong phap gido duc
tryc tuyén, tir d6 xdy dung nén mot phuong phap hoc truc tuyén cé thé khic phuc
duoc nhitng nhuoc diém cia phuong phap hoc niy. Néu sinh vién thuc hién day du,
nghiém tdc cac budc cua phuong phap thi hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén s& dugc
nang cao. Tuy ting diéu kién va cach hoc cua moi nguoi khac nhau nén viée hoc c6
thé thay d6i linh hoat dé mdi ¢4 nhan tiép thu kién thirc mot cach tot nhat.
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